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O Desafio 
 
 O Poder Legislativo figura no rol das instituições com pior avaliação e 
índice de confiança por parte do cidadão. Dentre outras razões, parte desse 
cenário se explica pela distância que existe entre os cidadãos/eleitores e seus 
representantes. 
 Como criar um mecanismo de comunicação inovadora com os cidadãos nas 
ações em que o mandato está atuando? 
 Entendemos que a distância que o eleitor sente com relação ao poder 
Legislativo se deve em parte à falta de informação dos cidadãos a respeito dos 
processos do Legislativo, e também por se sentirem incapazes de promover 
mudanças dentro de suas cidades e comunidades a partir da ação individual em 
conjunto com o poder Legislativo. 
 Percebe-se que, por um lado, já existem canais por onde o governo 
disponibiliza informações acerca de projetos de lei, sessões, discursos e notas 
taquigráficas, transparência nos recursos públicos, etc. Por outro, esta informação 
muitas vezes se apresenta de maneira técnica e burocrática, que, por si só, não se 
torna atraente para os cidadãos. Dessa maneira, estes cidadãos não se sentem 
motivados o suficiente para ir atrás destas informações, mesmo os que sabem de 
sua existência. 

 
 

O PROJETO 
 

A proposta desenvolvida visa permitir um canal de comunicação direto 
entre o poder legislativo e a sociedade, presencial e virtualmente, de forma que a 
interação possa ser uma via de mão dupla. Espera-se atingir o sentimento de 
pertencimento do cidadão com relação a sua participação nos processos 
legislativos. Desenvolveu-se uma aplicação da metodologia de gestão visual, 
atrelada a 4 produtos caracterizados presenciais ou virtuais, e a instalação de 
totens interativos. 

O compartilhamento de informações acerca das atividades do Legislativo 
será feito, principalmente, por meio de 
totens com painéis de LED estrategicamente 
localizados nas cidades-alvo. Esse canal de 
comunicação se utilizará de infográficos, 
gráficos e outras formas de informação 
visual simplificadas para exibir de maneira 
sucinta e atrativa as informações que o 
cidadão quer ou precisa saber sobre seus 
legisladores.  

No que se refere à maior participação 
política do cidadão, o totem divulgará outras 
alternativas para permitir seu envolvimento 
e engajamento político. O lado oposto desde 
mesmo totem permitirá a coleta de opinião e 
ideias dos cidadãos, fazendo a via dupla de 
comunicação ao levar tais feedbacks aos 
legisladores. 
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PROGRAMAS 
Em complementação à metodologia de gestão visual e instalação dos 

totens, sugerem-se os seguintes programas que também podem colaborar para 
que o poder legislativo saia deste rol de desconfiança. 

 
PRESENCIAL 

 
 Office Hours Legislativas 
Inspirado nas Office Hours que professores de universidades americanas 
disponibilizam aos alunos, a proposta é que os legisladores disponibilizem 
periodicamente – sugere-se quinzenalmente – um horário de atendimento 
presencial à população (individual ou em grupos), seja dentro das casas 
legislativas ou nos bairros e comunidades de afinidade. Esta proposta está 
inserida na ideia levar as demandas e/ou dúvidas e/ou sugestões diretamente da 
sociedade para o legislativo, agregado ao contexto de aproximar e agilizar a 
comunicação de modo face-a-face. 
 
 
 Visitas às escolas 
A visita às escolas tem como propósito 
promover uma formação educativa com 
viés político e cidadão, em contrapartida 
com a forma atual, que em muitas situações é pautada apenas para a aprovação no 
exame vestibular. Para isso, o político do legislativo se disponibilizaria a realizar 
visitas periódicas às escolas ou universidades para que eles possam debater com 
os jovens sobre o sistema político em voga. Com isso, além de um maior contato 
com os políticos, os estudantes terão uma oportunidade de educação formativa 
voltada para política e estarão cada vez mais próximos da participação política e 
da transformação do país. 
 
 
VIRTUAL 
 
 #LegislativoResponde 
O programa Legislativo Responde 
consiste em uma interação virtual ao vivo 
entre o Poder Legislativo e a população brasileira. O legislador irá responder em 
vídeo as perguntas enviadas pelos cidadãos que utilizarem a hashtag 
#LegislativoResponde através de redes sociais. 
 
 

#GabineteAberto Legislativo 
O programa #GabineteAberto é uma 
iniciativa existente dentro da proposta de 
Governo Aberto do município de São Paulo, a São Paulo Aberta 
(www.spaberta.prefeitura.sp.brz). Periodicamente, em média quinzenalmente, a 
equipe da Sao Paulo Aberta convida um secretario municipal para debater durante 
uma hora sobre as atividades realizadas em seu mandato. O debate é ao vivo, conta 
com uma pequena plateia presencial e é transmitido online via streaming. Tanto a 

http://www.spaberta.prefeitura.sp.br/
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plateia e a audiencia online interagem, as perguntas nao respondidas tem 
feedback escrito posteriormente e o debate fica gravado no canal da Prefeitura. 
Este programa propoe que haja um projeto institucional para que as casas 
legislativas (ou quem ira executar o projeto #GabineteAberto) convide 
periodicamente, portanto, um legislador para um debate ao vivo sobre o seu 
mandato e que permanecera permanentemente disponivel em formato de video. 
 

 
RESULTADOS ESPERADOS 
 
Situação atual: 

 
DISTANCIAMENTO 

 
Sociedade               Legislativo 
 
 
 
 
Situação esperada: 
 
 
 
 
  Sociedade    Legislativo 
 
 
CONCLUSÃO 
 
 Espera-se que a metodologia de gestão visual, juntamente com a 
implementação dos totens, e execução dos programas presenciais e virtuais 
propostos sejam  passos consideráveis para que o envolvimento da população 
com a política faça parte do proposito de vida de todos. Com isso, vislumbra-se 
que a sociedade possa se motivar mais com a política e por consequência se 
envolver. 
 E de forma holística, é necessário zelar pela manutenção de uma efetiva 
comunicação em via de mão dupla, ou seja, pela sustentabilidade da interação 
entre o Poder Legislativo e a sociedade. Reforça-se também que a educação  com 
o objetivo de formar cidadãos pode potencializar  a evolução do Brasil a um país 
de alta maturidade política. E o desejo maior é para a sustentabilidade da 
participação social na política e na transformação do presente e do futuro do 
Brasil. 


